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Tom tat

Nghién ciru nay tdp trung phan tich dinh liwong cdc nhan té anh hwéng dén két qua kinh doanh
ciia doanh nghiép vira va nhé trén dia ban tinh Thanh Hod théng qua két qua phén tich mé
hinh cdu triic tuyén tinh (SEM). Két qua nghién cieu tir mau khao sdat 500 doanh nghiép nho
va vira cho thdy bay nhén t6 dwoc xdc dinh déu cé anh hiong tich cwe dén két qua kinh doanh
ciia doanh nghiép, trong dé thir tie tdc dong ciia cdc nhan té dén két qua kinh doanh ciia doanh
nghiép theo mirc ¢ giam dan dé la: Nguon nhan lwe; Nguon lic tai chinh, Trinh dé cong nghé
cdau doanh nghiép; Chinh sdch hé tro doanh nghiép ciia dia phwong; Chién lwong marketing;
Kha ndng chuyén doi so; Kha nang quan Iy va diéu hanh cia lanh dao doanh nghiép. Tir két
qua nghién ciku, tdc gia da dé xudt mot sé giai phap nham nang cao két qua kinh doanh ciia
doanh nghiép nho va viea trén dia ban tinh Thanh Hoa trong thoi gian toi.

Tiwr khoa: Doanh nghiép nho va vua, Kkét qua kinh doanh, tinh Thanh Hoa.

Ma JEL: L21, M10

Factors affecting the small and medium-sized enterprises (SEMS) performance in Thanh
Hoa province

Abstract

This research concentrates on quantitatively analyzing the factors affecting the performance
of small and medium-sized enterprises in Thanh Hoa province via analyzing the results of the
linear structural model (SEM). The results from a sample survey of 500 small and medium-
sized enterprises show that seven factors positively affect enterprises’ business performance.

In decreasing order, they are Human resources, Financial resources; Technology level of
the enterprise; Policy support from local government; Marketing strategy; Ability of Digital
Transformation; Management, and Executive ability of business leaders. From the research
results, the author proposed some solutions to improve the business performance of small and
medium enterprises in Thanh Hoa province in the coming time.

Keywords: Small and medium-sized enterprises, business performance, Thanh Hoa province.

JEL Codes: L21, M10

1. Pit van dé

Doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) ¢6 vai trd dic biét quan trong trong viée thuc ddy sy phat trién kinh
té - x4 hoi ciia mdi nude. Cung voi viée dong gop cho xa hoi khoi lugng hang héa 16n va giai quyét nhiéu
viéc lam cho ngudi lao dong, cac DNNVV con tao nén nguén thu nhap on dinh cho mot bd phan dan cu,
khai thac cac ngudn lyc va tiém ning tai chd cia dia phuong. Dong gop 16n nhit va quan trong nhét cia
DNVVN la tao viéc lam va gop phén chuyén dich co ciu lao dong xa hoi. Hién nay, tinh Thanh Hoa da co
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nhitng budc tién quan trong trong lanh chi dao, diéu hanh, tao diéu kién cho cac DNNVV phat trién. Tuy
nhién, két qua san xuét kinh doanh cta cac DNNVV trén dia ban tinh chua cao, déng gbp vao ting trudng
kinh té néi chung con thap, ty trong doanh nghiép di vao hoat dong san xuat kinh doanh c6 doanh thu trong
nam thap so v6i tong chung. Theo bao cao ciia S& K& hoach va Dau tu tinh Thanh Ho4, ndm 2021, hoat dong
san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép gip nhiéu kho khin do anh huong ciia dich bénh Covid-19, ¢ 336
doanh nghiép giai thé, ting 2,1 1an so v&i nam 2020, 1.505 doanh nghiép tam ngimg hoat dong, ting 25,3%
so voi cing ky. Loi nhuan trude thué cia DNNVYV trong thoi gian qua déu 13.

V6i muc dich nghién ctru nham xéac dinh cac nhan t6 anh huong dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép
va do luong mirc d6 anh hudng cua cac nhan td dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép, tir 46 dé xuit mot
s6 giai phap nham nang cao két qua kinh doanh ctia cic DNNVV tinh Thanh Hoa trong thdi gian t&i, nghién
clru ndy s& tap trung nghién ciru két qua kinh doanh ctia doanh nghiép bang cach sir dung dit ligu so cap dua
trén muirc do cam nhén cta dap vién vé két qua kinh doanh véi cac thang do chi muc do tir rat khong dong ¥
dén rat dong ¥, goi tat 1a phuong phap do luong theo mirc d6 cam nhan (Subjective performance measure),
ké thira va diéu chinh cac bién quan sat tir thang do ctia Vankatraman & Ramanujam (1987). Day la cach tiép
can ma cac nghién ctru trude day chua sir dung dbi voi truong hop cac DNNVYV tinh Thanh Hod. Déi véi
cac nhan t6 anh huong dén két qua kinh doanh cia DNNV'V, nghién ctru tap trung vao bay nhan tb chinh d6
1a Trinh d6 cong nghé ciia doanh nghiép, Ngudn nhan luc, Ngudn luc tai chinh, Kha ning quéan 1y va diéu
hanh ctia lanh dao doanh nghiép, Chién lwoc marketing, Kha nang chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép va Chinh
sach ctia Nha nudc va dia phuong.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Két qua kinh doanh cia DNNVV chiju anh huéng boi nhém nhén t6 bén trong nhu: ngudn nhan lyc,
ngudn lyc tai chinh, trinh d6 cong ngh¢, k¥ thuat ctia doanh nghiép, kha ning quan 1y va diéu hanh cta lanh
dao doanh nghiép, chién lugc marketing va nhém nhan t6 bén ngoai nhu: Chinh sach, moéi truong kinh té vi
mo va cac yéu td thude co so ha tang (Ngd Kim Thanh, 2013). Nhitng nim gan déy, kha ning chuyén ddi s6
ctia doanh nghiép ciing 14 yéu t6 quan trong tac dong dén két qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép
(Vi Minh Khuong, 2019).

Vé mat thuc nghiém, di c6 kha nhiéu nhitng nghién ciru vé cac nhan t6 anh huong dén két qua kinh doanh
ctia cic DNNVV ca trong va ngoai nue. Phin 16n cac nghién ctru ciing da sir dung phuong phap mé hinh
hoa dé phan tich dinh luong mdi quan hé giira cac nhan té dén két qua va hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép. Nghién ctru gan day ciia Dang Thi Mai Huong & cong sur (2021) di chimg minh rang ¢6 10 nhan t6
¢6 anh hudng dén sy phat trién cuia cac DNNVV d6 1a trinh d cong nghé san xudt, chinh sach ctia chinh phu,
nguyén liéu tho, lao dong, ning luc quan 1y, chinh sach hd trg dia phuong, tiép can tai chinh, trich nhiém
x3 hoi cua doanh nghiép, dinh huéng ting trudng xanh va dich bénh toan cdu, trong d6 trinh do cong nghé
san xuét va tiép can tai chinh c6 anh hudng 16n nhat dén két qua kinh doanh ciia cac DNNVV ¢ Viét Nam.
Nghién ciru ctia Tan Trinh Le (2019) dbi v6i cac DNNV'V tai Da Nang thi chi ra ring cac yéu t6 nhu chinh
sach cua chinh phu, von tai chinh, yéu td van hoa, yéu té x4 hoi va von con ngudi anh hudng dén két qua
kinh doanh ctia cac DNNVV, dic biét 4 cac doanh nghiép méi khoi nghiép. Tai tinh Bén Tre, nghién ctru
ctia Phude Minh Hiép & V3 Thi Bich Huong (2019) d chi ra ring c6 6 nhan t§ c6 anh huong dén két qua
kinh doanh cta doanh nghiép trén dia ban, bao gém: bic diém doanh nghiép, dac diém chu doanh nghiép,
v6n, mdi quan hé xi hoi, chinh sach hd trg, hoat dong d6i mai. Nguyén Vin Thich (2018) ciing da xac dinh
cac yéu to anh huong dén két qua kinh doanh cta cac DNNVV ¢ Thanh phé Ho Chi Minh bao gdom 7 yéu
t6 1a: nguon lyc cong nghé, ky ning quan 1y, san pham va dich vy, chién luge marketing, cach thirc hop téc
va kinh doanh, tai nguyén tai chinh va méi truong bén ngoai. Nghién ctru cia Omer Eltahir (2018) vé cac
nhan t6 anh huong dén két qua kinh doanh ciia cic DNNVV & Omdurman (Sudan) di xem xét dén 8 yéu
td, trong do6 cac yéu td: dic diém cia DNNV, méi trudng bén ngoai, khach hang va thi trudng, cach thic
kinh doanh va hop tac, ngudn luc va yéu td tai chinh co tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh cua cac
DNNVV. Nguyén Minh Tan & cong sy (2015) di cho thdy hiéu qua hoat dong kinh doanh cia DNNVV
tai tinh Bac Liéu duoc hinh thanh tir mdi twong quan v6i cac nhan té nhu: tiép can chinh sach hd tro, kinh
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nghi€m cua chu doanh nghiép, gidi tinh, trinh d6 hoc vén, qui mo, mbi quan hé xa hoi, tudi doanh nghiép
va loai hinh doanh nghiép.

3. Phuong phap nghién ctiru

Trong nghién ctru nay, tac gia sir dung phuong phap nghién ctru dinh lugng c6 két hop véi dinh tinh, gdm
ba budc: Nghién cttu dinh tinh so bd, nghién ctru dinh luong so bd va nghién ctru dinh Iugng chinh thirc.
Nghién ctru dinh tinh so bo dugc thuc hién qua phuong phap phong van sau va thao luan nhom véi cac
chuyén gia trong linh vuc phat trién DNVVN dé kham pha cac nhéan t6 anh huong dén két qua kinh doanh
ctia DNVVN trén dia ban tinh Thanh Hoa va diéu chinh thang do cuia cac nhén t6 cho phtt hop. Nghién ciru
dinh luong str dung phuong phap diéu tra thong qua phat phiéu khao sat truc tiép hodc goi bang cau hoi khao
sat qua thu dién tir dén cac doanh nghiép dé thu thap dir liéu so cap. Ddi twong duoc hoi 1a nhing thanh vién
chu chét trong doanh nghiép.

3.1. Chon mdu thu thip dit ligu so cip

Mau duoc chon trong nghién ctru dinh lugng so bd theo phuong phap chon mau thuén tién vai dbi tuong
1a can bd quan 1y trong cac DNNVV Thanh Ho4 14 200 mau. Dbi v6i chon miu chinh thirc, trong phan
tich hdi quy da bién, ¢& mau tbi thiéu can dat duge tinh theo cong thue 1a 50 + 8*m (m: s6 bién doc 1ap)
(Tabachnick & Fidell, 1996). Nhu viy, voi 40 bién quan sat (Bao gdm ca bién phu thudc) trong nghién ctru
nay thi kich thuéc mau t6i thiéu phai 1a 50 + 8*40 = 370 quan sat. D6i vdi mé hinh cdu trac tuyén tinh SEM,
thi ¢& mau thich hop dé sir dung cho mé hinh SEM 1a tir 250 - 500 quan sat (Schumacker & Lomax, 2006).
Nhu vdy,dé dam bao khach quan, tin cy, trong nghién ctru nay tac gia lua chon mau nghién ctru dinh luong
chinh thire 1a 500 phiéu, két qua thu vé c6 488 mau hop 1¢ dua vao phan tich.

3.2. Phwong phap xwr ly va phdn tich dir liéu

Dit liéu thu thap tir bang cau hoi khao sat duoc xur Iy bang phan mén SPSS 20.0. Dit liéu khao sat so bd
duoc danh gia do tin cy cta thang do thong qua hé s Cronbach’s alpha va phén tich nhan t6 kham pha
EFA. Dt li¢u thu thap tir bang cau hoi khao sat chinh thire sau khi danh gia do tin cay cua thang do qua hé
s6 Cronbach’s alpha va phén tich nhan t6 kham pha EFA. Téac gia tién hanh phan tich nhan t6 khang dinh
CFA va phan tich mé hinh c4u trac tuyén tinh SEM théng qua phdn mén AMOS 20.0 v6i phuong phap uéc
lvong ML (Maximum Likelihood) dugc sir dung dé kiém dinh mé hinh 1y thuyét va cac gia thuyét.

3.3. M6 hinh nghién citu va thang do cdc bién

Sau khi nghién ctru tong quan co s& 1y thuyét va thuc nghiém cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai
nudc vé cac nhan td anh huong dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép, dong thoi théng qua khao sat y
kién cuia cac chuyén gia, tic gia xac dinh cac nhén t6 anh hudng dén két qua kinh doanh cia DNNVV phu
hop véi dic thu cta tinh Thanh Hoat bao gdm: Trinh d6 cong nghé cta doanh nghiép, Ngudn nhén luc,
Ngudn luc tai chinh, Kha ning quéan 1y va didu hanh cua 1anh dao doanh nghiép, Chién luoc Marketing, Kha
chuyén doi s6 ctia doanh nghiép va Chinh sach hd tro doanh nghiép ctia dia phuwong. M6 hinh céc nhan to
anh huong dén két qua kinh doanh cia DNVVN tai Thanh Hoa dugc trinh bay tai Hinh 1.

Céc gia thuyét nghién ctru:

° Gia thuyét 1 (H1): Trinh d6 cong nghé ciia doanh nghiép c6 mbi quan hé cung chiéu voi két qua
kinh doanh cua doanh nghiép.

° Gia thuyét 2 (H2): Ngudn nhan lyc va két qua kinh doanh cta doanh nghiép c6 mdi quan hé cing
chiéu voi nhau.

e Giai thuyét 3 (H3): Nguon lyc tai chinh c6 mdi quan hé cung chiéu véi két qua kinh doanh cua
doanh nghiép.

° Gia thuyét 4 (H4): Kha ning quan 1y va diéu hanh cua lanh dao doanh nghiép c6 mbi quan hé cling
chiéu véi két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

° Gia thuyét 5 (H5): Chién luoc Marketing ctia doanh nghiép c6 mdi quan hé cung chiéu voi két qua
kinh doanh cua doanh nghiép.
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° Gia thuyét 6 (H6): Kha nang chuyén d6i s6 cua doanh nghiép va két qua kinh doanh cua doanh

Hinh 1: M hinh cac nhén t6 dnh hwéng dén két qua kinh doanh ciia DNVVN

Trinh d cong nghé cua
doanh nghiép

Nguén nhén lyc

Nguon luc tai chinh

Khé néng quan ly va diéu

Y

hanh cua lanh dao doanh
nghiép

Chién lugc Marketing

Kha chuyén ddi sé cua
doanh nghiép

Chinh sach hd trg doanh
nghiép cua dia phuong

nghiép c6 moi quan h¢ cung chiéu véi nhau.

° Gia thuyét 7 (H7): Chinh sach hd trg doanh nghiép cua dia phuong c6 tac dong tich cuc dén két qua

kinh doanh cua doanh nghiép.

AANNG &1 yueop yury gnb 393

Thang do cac bién trong mé hinh nghién ctru chinh thirc dugc trinh bay tai Bang 1.

Bing 1: Thang do tong hop di hiéu chinh dé dwa vao phén tich chinh thirc

TT KY hiéu Chi tiét thang do Ngudn

| Két qud kinh doanh ciia DNNVV

1 KQKDI doanh nghiép c6 kha ning ting truéng | Nguyén Thanh Tu (2022)
doanh thu trong dai han

2 KQKD2 doanh nghiép c6 kha nang thu hat cac | Y kién cua chuyén gia
khéch hang tiém ning

3 KQKD3 doanh nghiép c6 kha ning sinh 101 trong | Vankatraman N. & Ramanujam V. (1987),
dai han Nguyén Thanh Ta (2022)

4 KQKD4 doanh nghi¢p c6 kha nang gia tang m¢é | Vankatraman N. & Ramanujam V. (1987),
rong va phit trién thi phan trong dai han Nguyén Thanh Ta (2022)

I Trinh dp cong nghé ciia doanh nghiép

1 TDCN1 doanh nghiép thuong xuyén cap nhat va | Dang Thi Mai Huong & cong su (2021),
ung dung cong nghé méi vao hoat dong | Nguyén Van Thich (2018)
san xuat kinh doanh

2 TDCN2 doanh nghi¢p Ung dung coéng ngh¢ hién | Dang Thi Mai Huong & cong su (2021),
dai trong Marketing quang ba thuwong | Nguyén Van Thich (2018)
hiéu

3 TDCN3 doanh nghiép ludn coi trong dau tw cho | Dang Thi Mai Huong & cong su (2021),
hoat dong nghién ctru va trién khai cong | Nguy@n Vin Thich (2018)
nghé¢ maoi

4 TDCN4 Trinh d6 cong nghé trong san xuit cia | Y kién ciia chuyén gia
doanh nghiép ¢ mirc cao so v6i mit bang
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I Ngu&n nhén‘ luc ciia doanh nghiép
1 NNLI1 Lao dong ctia doanh nghiép dugc dao tao Dang Thi Mai Huong & cong su (2021),
chuyén mén tét Omer Eltahir (2018)
2 NNL2 Lao dong trong doanh nghiép c6 ky nang | Dang Thi Mai Huong & cong su (2021),
lam viéc tét Tan Trinh Le (2019)
3 NNL3 Hau hét lao dong trong doanh nghiép déu | Dang Thi Mai Huong & cong sy (2021),
¢6 kinh nghiém lam viéc ot Omer Eltahir (2018)
4 NNL4 Thai d¢ 1am viéc cuia nguoi lao dong t6t Dang Thi Mai Huong & cong su (2021),
Tan Trinh Le (2019)
5 NNLS5 Lao dong trong doanh nghiép c6 khanang | Y kién ctia chuyén gia
thich g cao vé6i sy déi méi
v Nguon lyc tii chinh ciia doanh nghiép
1 NLTCl1 doanh nghiép gap thuan loi trong viéc | Dang Thi Mai Huong & cong su (2021),
tiép can thi truong vén Tan Trinh Le (2019)
2 NLTC2 doanh nghiép c6 kha nang dap Umg cac | Dang Thi Mai Huong & cong sy (2021),
diéu kién vay vén (H9 so vay, tai san thé | Tan Trinh Le (2019)
chép, phuong 4n kinh doanh...)
3 NLTC3 doanh nghiép c6 kha ning sir dung hiéu | Y kién ctia chuyén gia
qua vén vao kinh doanh
4 NLTC4 doanh nghiép ludn ¢6 du von dé dép tmg | Dang Thi Mai Huong & cong sy (2021),
cho nhu cau SXKD, dbi m&i cong ngh¢ | Tan Trinh Le (2019)
nang cao chat lugng san pham, dich vu
5 NLTCS doanh nghiép ludn thanh toan day du, | Y kién ciia chuyén gia
dang han cac khoan ng
\% Khi nang qudan Iy va diéu hanh ciia linh dao doanh nghiép
1 QLDHI1 Lanh dao doanh nghiép ¢ ning lyc t6 | Dang Thi Mai Huong & cong sy (2021),
chire va quan 1y, diéu hanh 5t Nguyén Vin Thich (2018)
2 QLDH 2 Lanh dao doanh nghiép xiy dung chién | Y kién ctia chuyén gia
luoc tot vé& ddu tu phat trién cua doanh
nghiép phit hop véi chinh sach phat trién
kinh té - xa hoi cua dia phuong
3 QLDH 3 Lanh dao doanh nghiép xdy dung chién | Dang Thi Mai Huong & cong sy (2021),
luge t6t v& dao tio bdi dudng nhan swy, | Nguyén Van Thich (2018)
phat trién ngudn nhén luc trong dai han
4 QLDH4 doanh nghiép c¢6 bo may td chirc hoat | Y kién ciia chuyén gia
dong hi¢u qua, linh hoat
5 QLDHS5 Lanh dao doanh nghiép thiét 1ap tt cac | Y kién ciia chuyén gia
mdi quan hé véi cac bén lién quan
VI Chién lugc Marketing
1 MARI1 doanh nghiép luén chu trong cai tién san | Y kién cua chuyén gia
pham d4p tng nhu cau thi truong
2 MAR2 Hé théng kénh phan phdi cua doanh | Nguy@n Van Thich (2018)
nghiép hoat dong hi¢u qua
3 MAR3 doanh nghiép thudng xuyén to chirc cac | Mansour Alyahya (2021)
hoat déng xuc tién ban hang nhu quang
c4o, khuyén mai va cac hoat dong truyén
thong gidi thiéu san phdm khac.
4 MAR4 Thuong hiéu ctia doanh nghiép dugc xay | Y kién ctia chuyén gia
dung va quan ly bai ban
vl Kha ning chuyén déi sé ciia doanh nghigp
1 CDS1 Lanh dao ctia doanh nghiép co thaido tich | Nguyén Thi Kim Anh (2022), Vii Minh
cuc v6i cac van dé chuyén ddi sb cia | Khuong (2019)
doanh nghi¢p
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2 CDS2

doanh nghiép c6 kha nang ap dung cong
nghé s6 dé két ndi véi nhu cau cua khach
hang va cac bén lién quan

Vi Minh Khuong (2019)

3 CDS3

doanh nghiép c6 su dung ky thuéat dién
toan ddm may (La mo hinh dién toan s
dung cong ngh¢ may tinh va phat trién
dua vao mang Internet) trong quan tri ndi
bo

Nguyén Thi Kim Anh (2022), Vii Minh
Khuong (2019)

4 CDS4

Nén tang cong nghé thong tin di manh dé
cho phép chuyén dbi sb

Y kién cua chuyén gia

VIII Chinh sich hé tro doanh nghiép ciia dia phuwong

1 HTDNI1 Céc chinh sach hd tro doanh nghiép ciia | Y kién cta chuyén gia
dia phuong dugc doanh nghiép tiép can
mdt cach dé dang va thuan lgi

2 HTDN2 Céc chinh sach hd trg phat trién cho | Dang Thi Mai Huong & cong su (2021),
doanh nghi¢p (Vé co so ha tﬁng, dao tao | Phudc Minh Hi¢p & VO Thi Bich Huong
nhan lyc, bao vé moi truong, thi truong | (2019)
tiéu thy, mang ludi phan phdi, cong nghé)
cua dia phuong hoat dong c6 hiéu qua

3 HTDN3 Co ché quan Iy ctia nha nuéc (thué, quan | Dang Thi Mai Huong & cong su (2021),
Iy hanh chinh, gia ca hang hoa dich vu) | Phudc Minh Hi¢p & V4 Thi Bich Huong
minh bach, ro rang (2019)

4 HTDN4 Céc chinh sach hd tro tiép can tin dung | Y kién cta chuyén gia

thue su ¢6 hiéu qua dbi véi doanh nghiép

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qua ddnh gid dp tin cdy ciia cdc thang do

Céc thang do duogc kiém dinh d6 tin cay biang cong cu Cronbach’s Alpha. Cac bién quan sat c6 hé s6 tuong
quan bién—téng (item-total correlation) nhé hon 0,3 s& bi loai va tiéu chuan chon thang do khi Cronbach’s
Alpha tir 0,6 tré 1én (Nunnally & Bernstein, 1994). Theo két qua nghién ctru, cac thang do ctia mé hinh
nghién ctru déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha kha cao (>0,8). Tt ca cac bién quan sat ciia cac thang do déu co
hé s6 twong quan bién tong 16n hon 0,3. Vi vay, cac thang do déu dat yéu cau, do d6 du diéu kién dé phan
tich nhén t6 kham pha.

4.2. Két qud phan tich nhén t6 khdm phd cdc thang do ciia méu nghién civu (EFA)

Két qua kiém dinh Bartlett’s xem xét gia thuyét vé do twong quan giita cic bién quan sat trong nhan t6 lan
1 cho ra dugc 8 nhan td, tuy nhién, bién quan sat NNL5 co6 h¢ sb tai nho hon 0,5, nén ta loai bo bién nay va
chay phan tich nhéan t6 EFA 1an 2 cho céac bién con lai. Két qua phén tich EFA 1an 2 (sau khi loai bién NNL5)
cho thiy chi s6 KMO 1a 0,887 (>0,5); phuong sai trich bang 66,055 % (>50%) diéu nay c6 nghia rang 8
nhan té nay giai thich dugc 66,055 % bién thién cia dit lidu; diém dimng trong phén tich nhan t6 EFA bang
1,111 >1; kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (Sig.<0,05). Do d6, c6 thé két luan céc chi sb trong nghién
ctru dat tiéu chuan phan tich EFA.

4.3. Két qud phan tich nhén t6 khing dinh (CFA)

Phan tich nhan t6 khang dinh 1a budc tiép theo ctia phan tich nhan té kham pha, muc dich 1a dé danh gia
md hinh va thang do c6 thich hop dé kiém dinh mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM. Két qua phan tich CFA
chudn hoéa cho thiy cac chi tiéu do luong 1a phu hop: gia tri Chi-square/df = 2,829 < 3; TLI= 0,907 > 0,9,
CFI= 0,918 >0,9, GFI = 0,856 > 0,8; hé¢ s6 RMSEA= 0,061 < 0,08, vi viy mé hinh ¢ su phi hop véi thi
truong. Nhu vay co thé khing dinh cac thang do nghién ctru dam bao cac yéu cau phén tich. Tir két qua thu
dugc, md hinh dugc xem 1a phii hop véi dir liéu thi truong va khong c6 twong quan giita cac sai s6 do luong
nén c6 thé két luan thang do dat tinh don huéng.

4.4. Két qua kiém dinh mé hinh bang mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM)
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Dé xéac dinh cac nhan t6 anh huong va mic d6 anh hudng cua cac nhéan td dén két qua kinh doanh ctia
DNNVV, tac gia str dung mo hinh SEM véi ky vong dat két qua tin cdy cao. Tac gia 1an lugt tién hanh phan
tich SEM v6i mé hinh dé xuét ban dau va tién hanh diéu chinh mé hinh dé thu duoc mé hinh tin cay hon. Két
qua phan tich SEM, véi df= 497, Chi-square = 1405,510 véi p-value= 0.000 < 0.05, Chi-square/df= 2,828 <
3, CF1=0,907, TLI = 0,918 déu 16n hon 0,9; GFI = 0,856> 0,8; RMSEA = 0,061 < 0,8 nén khang dinh mo

Hinh 2: Két qua CFA mo hinh nghién ciru (da chuan hoa)
Chi-square=1406,218 ; df=497 ; P=,000;
Chi-square/df=2,829 ;

GFI=,856 ; TLI=,907 ; CFI1=,918 ;
Eores RMSEA=,061
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Hinh 3: Két qué kiém dinh mé hinh céu tric SEM (da chuin héa)
Chi-square=1405,510 ; df=497 ; P=,000;
Chi-square/df=2,828 ;

GFI1=,856 : TLI=,907 ;: CFI=,918 ;
RMSEA=,061
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hinh phu hgp véi dit li€u thi truong (Hinh 3).

Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru ciia mo hinh théng qua mé hinh SEM dugc thé hién &
Bang 2.

Theo két qua Bang 2, cac gia thuyét nghién ciru déu duoc chap nhan (gia tri cia P déu nho hon 0.05), tirc
1a: c4c bién Nguén nhan luc; Ngu(")n luc tai chinh; Trinh d¢ cong nghé&; Chinh sach hd tro doanh nghiép cia
dia phuong; Chién lugng Marketing; Kha ning chuyén doi s6 va Kha niang quan 1y va diéu hanh ctia lanh
dao doanh nghiép déu c6 tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh cia DNNVV.

Bing 2: Két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

. . < | Saisd | Giatri Thir tu tac
Gia Hé so :
< . . T < Gia tri < . dong toi
thuyé | Moi quan hé chuian | chuan | téi han Keét qua .;
i : P bién phu
t hoa (S.E) (CR) .
thugc
H1 KQKD <-- | TDCN 0,139 0,041 3,445 0,000 Chép nhan 3
H2 KQKD <-- | NNL 0,322 0,044 7,709 0,000 Chép nhéan 1

H3 KQKD | <-- | NLTC 0241 | 0,042 |5718 {0,000 | Chépnhan
H4 | KQKD |<- |QLDH 0,100 |0,032 |[2802 |0,005 | Chipnhan
H5 KQKD | <- | MAR 0,130 | 0,039 |3,238 |0,001 | Chipnhan
H6 KQKD |<- |CDS 0,124 | 0,050 |2,487 {0,013 | Chépnhan
H7 | KQKD |<- |HTDN |0,133 0,042 |[3,163 |0,002 | Chdpnhan

B N | Q| N

Nguon: Két qua xit Iy 56 liéu khdo sdt cua tdc gid

4.5. Kiém tra woc lwong mé hinh nghién citu bang phwong phdp Bootstrap

Do tinh chit cua nghién ctru chon mau, cac két qua trén mau dugc sir dung dé suy ra két qua trén téng
thé, tuy nhién, cac udc luong trén mau co thé thay doi di voi cac mau khac nhau. Do d6, ki thuét Bootstrap
dugc st dung dé danh gia do tin cdy cua cac mau (Schumacker & Lomax, 2006). V6i nghién ciru nay, k¥
thuat bootstrap chon mau bang kich thudc mau ban dau ciia nghién ctru véi sé 1an 1y mau 1a N=488 lan (tic
488 mau khac nhau). D6 chéch cua ude lugng Bootstrap cang nhé cang thé hién tinh tin cay cua ude lugng
trén mau. Gi4 tri ti han vé do chéch ude lugng khong qua 1.96 thi két luAn m6 hinh duoc xem la viing va
dang tin cay.

Két qua cho thdy do chéch giira udc luong mau va udc luong bootstrap rat nho, gia tri t6i han (CR) déu
nho hon 1.96 (Bang 3), két qua cho thiy trong thuc té c6 thé xem wdc lugng mau c6 thé suy rong cho tong
thé. Nhu vay, ¢ thé két luAn md hinh uée luong duogc 1a viing va dang tin cay.

Tir két qua kiém dinh trong cac phan tich trén, két qua nghién ctru vé anh hudng ctia cac nhan té dén két

Biang 3: Két qua wéc lrgng mé hinh biang Bootstrap

Moi quan hé SE SE-SE | Mean Bias SE-Bias CR
KQKD <--- NLTC 0,056 0,001 0,238 -0,003 0,002 -1,5
KQKD <--- QLDH 0,036 0,001 0,101 0,001 0,001 1,0
KQKD <--- MAR 0,046 0,001 0,129 -0,001 0,001 -1,0
KQKD <--- NNL 0,052 0,001 0,320 -0,002 0,002 -1,0
KQKD <--- TDCN 0,044 0,001 0,138 -0,001 0,001 -1,0
KQKD <--- CDS 0,064 0,001 0,127 0,003 0,002 1,5
KQKD <--- HTDN 0,048 0,001 0,134 0,001 0,002 0,5

Ghi chii: “SE: sai léch chudn; SE-SE: sai léch chudn cua sai léch chudn; Bias: do chéch; SE-Bias: sai

léch chudn cia dé chéch” (CR = Bias/SE — Bias)

Nguon: Két qud xir 1y s6 liéu khdo sdt ciia tic gia
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qua kinh doanh ciia DNNVV trén dia ban tinh Thanh Hoa duoc két luan nhu sau:

Két qua udc lugng cho thidy mbi quan hé thuan chiéu giita trinh do cong nghé ciia doanh nghiép va két
qua kinh doanh dugc thé hién qua hé $6 B =0,139 voi sai 1éch chuén SE = 0,041. Udc luong nay c6 mac y
nghia thong ké (gié tri P < 0.05). Nhu vy, gia thuyét H1 duoc chap nhan. Didu nay c6 nghia 1a trinh do cong
nghé ctia doanh nghiép c6 tac dong thuan chiéu téi dén két qua kinh doanh cia DNVVN va tac dong ¢ mirc
d6 thtr 3 t6i két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Mébi quan hé thuan chiéu gitia nguén nhan luc va két qua kinh doanh duogc thé hién qua hé sb p=0,322
v6i sai 1éch chuan SE = 0,044. Udc luong niy c6 muc y nghia thong ké v6i P < 0.05. Nhu vay, gia thuyét
H2 dugc chip nhan. Diéu nay c6 nghia 1a ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép cé tac dong thuan chiéu va mirc
d6 tac dong manh nhét t6i két qua kinh doanh ciia DNNVV.

Két qua udc luong cho thdy mdi quan hé thudn chiéu giira ngudn luc tai chinh ctua doanh nghiép va két
qua kinh doanh thé hién qua hé s6 p = 0,241. Udc lugng nay c6 mic ¥ nghia théng ké véi P < 0.05. Nhu vay,
gia thuyét H3 duoc chp nhan. Diéu ndy c6 nghia 1a ngudn lyc tai chinh ctia doanh nghiép c6 tac dong thuan
chiéu t6i két qua kinh doanh cia DNNV'V va véi mire d6 tac dong ¢ vi tri thir 2 trong mé hinh.

Méi quan hé thuan chiéu giita kha ning quan 1y va diéu hanh cia lanh dao doanh nghiép va két qua kinh
doanh thé hién qua hé s6 B = 0,100. Udc lugng niy c6 mirc y nghia thong ké véi P = 0,005 < 0.05. Nhur vay,
gia thuyét H4 dugc chip nhan. Mic du, kha ning quan 1y va diéu hanh cua lanh dao doanh nghiép c6 tac
dong t6i két qua kinh doanh cia DNNVV, tuy nhién, tac dong nay 14 thdp nhat va véi vi tri tic dong thir 7
trong mod hinh.

Két qua udc lugng cho thdy mdi quan hé thuan chiéu giita chién luge Marketing ciia doanh nghiép va
két qua kinh doanh cta doanh nghiép, thé hién qua hé sé p = 0,130. Udc luong nay c¢6 mic y nghia thong
ké v6i P=0,01 < 0,05. Nhu vay, gia thuyét H5 dugc chap nhan. Didu nay c6 nghia 1a chién lugec Marketing
ctia doanh nghiép c6 tac dong thuan chiéu t6i két qua kinh doanh cia DNNV'V va véi mire d6 tac dong o vi
tri thir 5 trong mo hinh.

Mdi quan hé thuan chiéu giita kha niang chuyén doi sd ctia doanh nghiép va két qua kinh doanh thé hién
qua hé s6 p = 0,124. Udbc lugng nay c6 muc ¥ nghia thong ké véi P = 0,013 < 0.05. Nhu vy, gia thuyét H6
duogc chap nhan. Mic du, kha ning chuyén di s6 ciia doanh nghiép co tac dong thuan chidu t6i két qua kinh
doanh cia DNNVYV, tuy nhién, tac dong nay la rat it, voi mire tac dong tha 6 trong mo hinh.

Két qua u6c lugng cho thily méi quan hé thuan chiéu giira chinh sach hd tro doanh nghiép cua dia phuong
va két qua kinh doanh duoc thé hién qua hé s6 p = 0,133. Udc lugng niy c¢6 miic y nghia thong ké voi P =
0,002 <0.05. Nhu vay nitng chinh sach mang tinh dinh hudng, tao diéu kién cho viéc tiép can cac nguén luc,
co hoi kinh doanh ciing nhur dua ra nhitng n6i dung hd tro dic thu cia dia phwong cho cac DNVVN trén dia
ban cang hidu qua, tir d6 truc tiép thuc ddy phat trién san xuit kinh doanh cho cac doanh nghiép.

5. Két luin va dé xudt giai phap

Két qua nghién ctu chi ra ré“mg ca 7 nhan td dugc lua chon déu co tac dong tich cuc dén két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép, trong d6 yéu t6 anh huéng 16n nhit 1a ngudn nhén luc va yéu t it anh hudng nhét
1a kha niang quan 1y va diéu hanh cua lanh dao doanh nghiép. Yéu t6 anh huong thtr 2 dén két qua kinh doanh
ctia doanh nghiép 1a ngudn lyc tai chinh, tiép dén 1a trinh d6 cong nghé ctia doanh nghiép. Trong giai doan
hién nay thi kha ning chuyén d6i s6 cta doanh nghiép ciing 14 yéu t6 tac dong tich cuc dén két qua kinh
doanh. Tur két qua nghién ciru thuc nghiém & trén, tac gia dé xuit mot sé giai phap nhiam ning cao két qua
kinh doanh cuia doanh nghiép trong thoi gian téi nhu sau:

Thir nhét, ning cao chit lugng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép théng qua s lwong va chat luong dao
tao hang nam. Cac DNNVV can thiét ké chuong trinh dao tao ctia ho theo cach cé thé nang cao kha nang
sang tao va hoc tap, ting su da dang cac k¥ nang cua nhan vién, dic biét 1a cac k§ ning vé chuyén doi sé va
cong nghé 4.0. Cac doanh nghiép ciing can c6 chién lugc phat trién nhan Iyc va dat hang cu thé cho cac co
s& dao tao; Can c6 su phdi hop chit ché giita cac chuyén gia dao tao, truong dai hoc va doanh nghiép trong
thiét ké va quan Iy chuong trinh ddo tao. Ngoai ra, cac doanh nghiép ciing cin xay dung ché do dai ngo dbi
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v&1i nguoi lao dong phu hop va hi¢u qua.

Thir hai, doanh nghiép can c6 cac giai php ning cao ning lyc tai chinh nhu khai thac c6 hidu qua cac
ngudn von ma doanh nghiép c6 kha ning tiép can nhu ngudn von ndi bo 1a tir cac quy, cac c¢d dong... va cac
ngudn vbn bén ngoai nhu tin dung thwong mai, tin dung ngan hang, khach hang tng trudc, tin dung thué
mua tai san... Str dung tiét kiém vén trong cac khau san xuat kinh doanh nham giam nhu cau vén, chi phi
sir dung von 1a co s¢ dé tang loi nhuan va hiéu qua s dung vén. Hién nay tinh Thanh Ho4 dang c6 cac giai
phap vé hd tro tiép can tin dung cho DNNVV, cac doanh nghiép can c6 chién lugc dé tan dung tbi da hi¢u
qua cta cac ngudn hd trg nay.

Thtt ba, cac doanh nghiép cang nang cao trinh do khoa hoc cong nghé trong tat ca cac khau tir to chire diéu
hanh doanh nghiép dén t6 san xuét, trinh d6 cong nghé trong san pham, trong qua trinh phéan phdi, tiéu thy;
Téap trung trng dung tién bo khoa hoc - cong nghé trong san xuét - kinh doanh. Pinh vi 13 duoc vi thé cia
doanh nghi¢p trong chudi gia tri va xay dung, lua chon dugc dinh hudng, muc tiéu va chién luge phat trién
cong nghé. Ngoai ra, doanh nghiép can day manh chuyén mén hoa, tich cyc tham gia cac chudi gia cong,
ché bién toan ciu dé ning cao trinh d6 quan 1y ciing nhu ning lyc 4p dung cong nghé.

Thir tu, cac doanh nghiép can ting cuong kha ning tiép chinh sach hd trg ciia dia phuong. Cac doanh
nghiép can thanh 1ap bd phan nghién ctru vin ban phap luat; ndng cao ning luc quan tri; xay dung doi ngii
chat lwong cao; phai minh bach thong tin vé& hd so dé tiép can dé dang trong quan hé tin dung, nhan chinh
sach hd tro. Viéc chu dong tim hiéu céac chinh sach hd trg phu hop véi ting nganh nghé, linh vuc 14 rat can
thiét, s& giai quyét kip thoi nhimng thic mic ciia doanh nghiép va c6 nhitng dinh hudng cu thé dé giai quyét
nhiing kh6 khin vudng méc trong viéc huong chinh sach hd trg.

Thir ndm, Doanh nghiép can day manh dau tu cho cac hoat dong nghién ctru thi truong, xuc tién thuong
mai va xay dung thuong hi¢u. Doanh nghiép can hinh thanh, xay dung bd phan marketing ¢6 can bg trinh do
chuyén mon cao, c6 kinh nghiém diéu tra va du béo thi truong, trén co s¢ do gitup chu doanh nghiép hoach
dinh chién luoc kinh doanh va chién luge marketing mot cach cé hi¢u qua. Tap trung xay dung thuong hi¢u
dé thu hut cac ngudn lyc tir bén ngoai nhu vén, cong nghé, nhan lyc ciing nhu d& rang hon trong thu hut cac
ddi tac, mo rong thi truong.

Thir sau, can tap trung cac giai phap can ting cuong kha ning chuyén doi so cho doanh nghiép, trudc hét
1a nang cao nhan thirc vé yéu cau chuyén ddi sd cling nhu kién thirc vé chuyén doi s6 cho can bg lanh dao
doanh nghiép ciing nhu toan thé ngudi lao dong, dong thoi timg bude hoan thién yéu cau vé sb hoa trong
moi khau cua hé théng doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép cin dam bao sy lién mach trong hé théng quan
1y. Doanh nghiép vira va nho trude khi suy nghi dén bat ki giai phap chuyén doi nao ciing nén t6i wu lai hé
thng, phan manh cong viéc va ting cudng sy hop tac giita cac bd phan.

Thir bay 14 nng cao nang lyc lanh dao va kha nang quan 1y, diéu hanh cua linh dao doanh nghiép. Lanh
dao doanh nghiép can dugc dao tao dé nang cao cic k¥ ning lanh dao, quan 1y va diéu hanh doanh nghi¢p
nhu k¥ ning hoach dinh chién luoc, k§ ning uy thac, ky ning giao tiép, k¥ ning lanh dao, k¥ ning dam
phan va k¥ ning 4p dung khoa hoc cong nghé. Hon ai hét, trong doanh nghiép thi ban than cac nha lanh
dao can hoach dinh cho minh chién lugc dai han dé phat trién ban than déng thoi xay dung cac mbi quan
hé vé6i cac bén lién quan boi ngudi lanh dao co ning luc va k ning téi cling 1a yéu t6 gian tiép tao nén mot
hé thong doanh nghiép van hanh hi¢u qua, tir &6 nang cao két qua kinh doanh va hiéu qua kinh doanh cua

doanh nghiép.
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